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RESUMEN EJECUTIVO

El Estado Plurinacional de Bolivia, en el horizenté de la construccién de una sociedad
mdas justa y ecuitativa, ha constitucionalizade el acceso universal al agua,
estableciendo que “El agua constituye un d‘erecho fundamental'isimo para la 'vida' en:
la base de principios de sohdar_ldad, complementanedad, rc_-:_c1proczdad, eqmdad,
diversidad y sustentabilidad” es asi que establece que toda persoﬂa tienie derecho al
acceso universal y equitativo a los servicios basicos de agua potable y sanecamiento
basico, conforme ley. |

En ese contexto uno de los roles trascéndentales del Estado es protéger y garantizar el
derecho humane fundamentalisimo al agua de todas las boliviarias y bolivianos, a
partir de acciones de fiscalizacidn, contrc'il, supervision y regulacion de la prestacion
del servicio de agua potable y saneamiento bésice, por le que la Autoridad de
Fiscalizacionn y Control Social de Agua Potable y Saneamiento Basico (AAPS) que fue
creada por el articulo 3 del Decreto Supremo N° 0071 del 9 de abril de 2009, como
institucién publica técnica y operativa, con personalidad juridica y patrimonio,
independencia administrativa, financiera, legal y técnica, supeditada al Ministerio de
Medio Ambiente y Agua; cumple el rol trascendental del Estado de proteger y garantizar
¢l derecho humano fiilndameritalisimo al agua de todas las bolivianas y bolivianos, a
partir de acciones de fiscalizacién, control, supervision y reégulacion de la prestacién
del servicio de agua potablé y saneamiento basico

La AAPS en el marco de lo establecido en la Ley N° 2066, de Prestacion y Utilizacién de
Servicios de Agua Potable y Alcantarillade Sanitario; la Ley N° 2878 de Promécion ¥
Apoyo al Sector Riego y sus reglamentos; ¢jetce la funcion de cotitrol, supervision,
fiscalizacion y regul_-acic‘;n a las Entidades Prestadoras de Servicios de Agua Potable ¥
Alcantarillado Sanitario = EPSA, regulando también las fuentes dé agua, nacientés y
zonas intermedias de los rios que ocasionan dafios a los ecosistemas y disminucion de
caudales por explotacion o sobreexplotacion; precautelando la conservacién de los
recursos hidricos, ademas de realizar el control y fiscalizacién del tratamiente y vertido
de aguas residuales industriales, mineras y otras que alectan fuentes de agua para
consumoe humarno, en el marco del derecho humano de accese al agua y en arfmoriia
con la madre tierra. Por tanto, la AAPS sé visualiza como un Ente Regulador fortalecido
y consolidado con el cumplimiento pleno de sus competencias regulatorias en la
prestacién de los servicios de agua potable y saneamiento basico con alta incidencia
en el cumplimiento del derecho humano al agua para el Vivir Bien de toda la poblacién
boliviana. La contribucion de la AAPS, como eniidad téecnica de regulacién y
fiscalizacion de los servicios se enrmarca en la reconstruccién de la economia, la reforma
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de la gestion publica, fortaleciendo la gestién del medio ambiente sustentable y
equilibrade en armonia con la madre tierra.

Bajo estos lineamientos y con el fin de cumplir con su mision institucional de fiscalizar,  #™
controlar, supervisar y regular la prestacion del servicio de agua potablé y saneamienito NS
basico en el marco de lo establecido en la Constitucion Politica del Estado, y articulados

con los pilares, metas, resultados y acciones del Plan de Désarrollo Econdmico y Social,

Plan Sectorial de Desarrollo Integral PSDI 2021-2025 la AAPS ha definide un conjunto

de acciones de corto plazo en su Plan Operativo Anual (POA) 2022. Es asi que, realizado

el seguimiento al POA 2022 de la entidad, se tiene el presente resumen. ”

ANTECEDENTES

La Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de Agua Potable y Saneamiento Basico
(AAPS) fue creada por el Decreto Supremo N° 071 de 9 de abril de 2009, como
institucién publica técnica y operativa, con personalidad juridica y patrimonio,
independencia administrativa, financiera, legal y técnica, supeditada al Miristerio de

Medio Ambiente y Agua; cumple el rol trascendental del Estado de proteger y garantizar

el acceso a los servicios de agua potable y saneamiento basico de todas las bolivianas

v los bolivianos.

La AAPS es la entidad encargada de fiscalizar, controlar, supervisar y regular la
prestacion de los servicios de agua potable y saneariiento basico en el marco dé lo
establecido en la Ley N° 2066, de Prestacién y Utilizacién de Servicios de Agua Potable
y Alcantarillado Sanitario; la Ley N° 2878, de Promocién y Apoyo al Sector Riego y sus
reglamentos, en tarito no contradigan lo dispuesto en la Constitucion Politica del
Estado.

Asi también, dentro de los Sistemas de Administracion ¥ Control de los recursos del
Estado establecidos en la Ley 1178, esta el Sistema de Programacion de Operaciones
(SPO) como parte de los sisternas para programar y organizar actividades, que traducira
los objetivos y planes estratégicos de cada entidad, en resultados, tareas,
procedimientos, medios y recursos a utilizar; concoerdastes con los planes y pohtlcas
del nuevo Sistema de Planificacion Integral del Estado.

Las Normas Basicas de Sistema de Programacién de Operaciones NB = SPO apr
mediante Decreto Supremo N° 3246 de 5 de julio de 2017 establecen quie la
del Plan Operativo Anual en las entidades del sector publico debe su
determinado por el Plan Estratégico Institucional y expresarse en. acc;o
plazo. El contenido del Plan Operativo Anual comprende:

a) Una programacion de las acciones de corto plazo.
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b) La determinacién de operaciones.

¢} La determinacion de requerimientos riecesarios.

En este marco, la AAPS cuenta con un Plan Operativo Anual 2022 aprobado mediante

Resolucién Administrativa Interna N° 24/2021 de fecha 8 de septiembre de 2021 y la F ;«J
Primera Reformulacion al Plan Operativo Anual (POA) 2022 de la AAPS, elaborado en

funcién del Presupuesto Institucional, y aprobade mediante Resolucién Admifistrativa
Interna AAPS N° 29/2022 de fecha 6 de septiembre de 2022,

Por oira parte, en el marco de la Ley N° 1178, y las Normas Béasicas del Sistema de
Programacion de Operaciones en sus Art. 18, paragrafos 1y II, y el Art. 19, paragrafos
I, II, 1T v IV, que establecen la obligacion de realizar el seguimiento y evaluacion
periddica al Plan Operativo Anual (POA), y en cumplimiento al Reglaménto Especifico
del Sistema de Programaciéon de Operaciones, aprobado mediante Reselucion
Administrativa Interna AAPS N° 13/2018, y el Manual de Procesos y Procedimiento del
SPO de la AAPS, aprobado mediante Resolucion Administrativa Interna N° 19/2019,
se realiza el seguimiento anual al POA correspondiente a la gestion 2022.

1. MARCO GENERAL

1.1,

BASE LEGAL

El seguimiento de gestion al Plan Operativo Anual (POA) gestion 2022 de la: AAPS,
se enmarca en;

Las Normas Béasicas del Sistema de Programacién de Operaciones. (NB ~ SPO)
aprobado mediante Decreto Suprerno N° 3246 de 5 de julio de 2017, que define
un conjunto de normas, pro'éesos y procedimientos queé instrumentan la
elaboracion, seguimiento, reformulacién y evaluacién al POA.

El Reglamento Especifico del Sistema de Prografmacion de Operaciones de la
AAPS, aprobado mediante Resolucién Administrativa Interna N° 13/2018 de
fecha 25 de mayoe de 2018.

El Manual de Procesos y Procedimientos del SPO de la AAPS, aprobado median
Resolucion Administrativa Interna N° 19/2019 de fecha 08 de mayo de 2019"

El Plan Operativo Anual (POA) 2022 de la AAPS, elaborado en fu
Presupuesto institucional, y aprobado mediazite Resolucidon A
Interna N° 24 /2021 de fecha 8 de septiembre de 2021.

La Primera Reformulacién al Plan Operativo Anual {'POA];
elaborado en funcién del Presupuesto Institucional y a
solicitadas por las Unidades Organizacionales de la AAPS, y aprobado.m
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Resolucién Administrativa Interna AAPS N° 29/2022 de fecha 6 de septiembre
de 2022.

1.2. METODOLOGIA PARA EL SEGUIMIENTO DEL POA

El presente informe muestra, de manera cuantitativa y cualitativa, los resultados (WS::J
obtenidos por la AAPS al cierre de la gestion 2022 adoptando indicadores de ™
eficacia, ejecucion y relacion de avance para el cumplimiento fisico y financiero del

POA 2022,

+ Indicador de Eficacia: Indicador porcentual que resulta de la medicion
de los resultados logrados, a la fecha de medicion (tercer trimestre),
respecto a los esperados 0 programados para la presente gestién.

o Indicador de Ejecucitn: Es el indicador porceritual que résulta de la
medicién del presupuesto ¢jecutado, a la fecha de medicién {tercer
trimestre), respecto al presupuesto aprobade para la gestién, por
operacién o accién de corto plazo.

s Indicador de Avance: Indicador porcentual que resulta, a la fecha de
medicién, del tiempo transcurrido desde la fecha de inicio de deterniinada
operacién o accién de corto plazo, respecto al tiempo programado para
esta operacion.

La determinacion de estos indicadores permitird apreciar el desempefio de_ la
Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Agua Potable y Sgneaxniento Basico,
asi como el cumplimiéento de los resultados programades en el POA de la preserite
gestion,

Debemos sefalar que, para el calculo de los indicadores de eficacia, gjecucion y
grado de avance, por operacion o accion de corto plazo, se aplicaron las siguientes

formulas:
. , Logrados
) cig = ————x 100
Efwaaa Esperados
o«  Bjecucion = ZEE40 0 100
Jetutlon = o ehado

N° dias transcurridos e
s  Avance = - — T -
N® dias transcurridos+ N° actualizado de dias remanente

x 100
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2. ENFCQUE POLITICO

La AAPS en el marco de lo establecido en la Ley No. 2066, de Prestacion y Utilizacion
de Servicios de Aguia Potable y Alcantaritflado Sanitario; la Ley 2878, de Promocién y
Apoyo al Sector Rieg_o y sus reglamentos; ejerce la funcién de control, supervisién,
fiscalizacién y regulacion a las Entidades Prestadoras de Servicios de Agua Potable y
Alcantariliado Sanitario — EPSA; regulando también las fuentes de agua, nacientes y
zonas interinedias de los rios que ocasionan dafios a los ecosistemas y disiminucion de
caudales por explotaciénn ¢ sobreexplotacién; precautelando la conservacion de los
recursos hidricos, ademas de realizar el control y fiscalizacidon del tratamiento y vertido
de aguas residuales industriales, mineras y otras que afectan fuentes de agua para
consumo humano, en el marco del derecho humano de acceso al agua y en armonia
con la madre tierra,

Por tanto, la AAPS se visualiza como 1n Ente Regulador fortalecido y consolidade ¢on

el cumplimiento pleno de sus competencias regulatorias en la prestacién de los
servicios de agua potable y saneamiento basico con alta incidencia en €l cuniplimiento
del derecho humano al agua para el Vivir Bien de toda la poblacion boliviana.

La contribucién de la AAPS como entidad técnica de regulacién y fiscalizacion de los
servicios se enmarca en la reconstruccidon de la economia, la reférma de la gestion
publica, fortaleciendo la gestion del itiedio ambiente sustentable y equilibrado én
armonia corl la madre tierra.

En el marco de la Planificacién Territorial del Desarrollo Integral del Estado y las
atribucionies de la AAPS, el presente Plan Estratégico Institucional contribuye al Plan
de Desarrollo Econdmico y Social 2021-2025 del Estado “Reconstruyendoe la Economia
para Vivir Bien, Hacia la Industrializacion con Sustitucién de Importaciones”

2.1. OBJETIVOS ESTRATEGICOS
Para la gestion 2022 se plantearon los siguientes objetivos estratégicos:

0.E. 1:

Regular y Fiscalizar la prestacion de los servicios de agua potable y sancammients
basico con enfoque integral en el marco del derecho humano al agua para Vlv

Bien.
O.E. 2:

Regular el manejo y aprovechamiente sustentable de los:Trécu
priorizando el consumo humano en un enfoque de manejo mtegr_
con la Madre Tierra. _
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0.E. 3:

Garantizar los derechos de los usuarios y consumidores de los sérvicios de agua
potable ¥ saneamiento basico con oportunidad y eficiencia en el marco del derecho

humano al agua.

O.E. 4:

Lograr una gestién pablica eficlente y transparente para aségurar ¢l use adecuado

de los recursos publicos.

3. ACCIONES DE CORTO PLAZO GESTION 2022

La Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Agua Patable y Sa_nea;’mieﬁ-to-
Basico; para la gestion 2022 definido acciones de corto plazo articuladas al Plan

Estratégice Institucional, siendo las siguientes:

Autorizacidon  del usoe y

aprovechamiento de fuentes de |

agua con enfoque ambiental en
EPSA del area urbana.

CUADRQ 1. ACCICNES DE CORTO PLAZO GESTION 2022

uterizar €] use y aprovechamiento

nuevas fuentes de agua a EPSA del

area urbana.

Atendef solicitudes de revocatoria de
drea, fuente y/o dérecho de
prestacion de servicio en area urbana.

Am-pl-iacién' de  areas  de

prestacion de servicio de agua

petable de EPSA en el Aarea
urbana.

Autorizar ampliaciones de éarea de
servicio a EPSA del area urbana.

Control de la Planificacion del
servicio de agua potable en
EPSA del area urbana.

Bvaluar y &fﬁrbba_r docurmentos de
Planificacion (PTDS - PDQ =
Estudios) de EPSA del area urbana.

211439
21139
21139
21139

Fiscalizacion,
supervision del servicio de agua
potable en el Area urbana.

segiimiento ¥y

Gncorparar = FPSA Fopuiarzadis
seguimients regulatorio. :

Fiscalizar & EPSA co’n. seg
regulatorio. -

area técnica o econdmiica de

Protocolos '-i:h-tf;'gl.’aléis.
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de visita in situ.

con seguliniento regulatorio a través

Seguimiento en la elaboracion e
implementacién de  planés de
contingeticia.

Realizar  la fiscalizacion a la
implementacién del PCCA y al control
de calidad de agua.

Aplicacién de instrumentes e
indicadores que incorporan el

regulatorios de agua potable.

Actualizar y/o aplicar instfrumentos

para la fiscalizacién del desemperio de
la gestion ambiental.

criteric ambiental en procesos,

Implementar un  programa de
capaci-taciones sobre la normativa
régulatoria de la DRA-RH a las EPSA
en modalidad presencial o virtual.

Fiscalizacidn técnico ambiental
integrado a las fuentés de agua
(SARH) en EPSA del area
urbana.

Realizar la fiscalizacién Técnice
Economico a lag EPSA que tienén
Sisterias de Autoabastecimiento de
Recurse Hidricos — SARH

Regulemzar o (renovacién T v/o
actualizacién) SARH a través de las
EPSA en el area urbana y rural

Aplicaciéon de instrumentos ¢
indicadotes de uso eficiente del
agua £n procesos regulatorios.

Realizar el seguimiento de Medio
término a la ejécuciérl de los Planes
Estratégicos de Sostenibilidad de
Fuentes de Agua - PESFA.

Realizar el

resultados de las inspecciones de
control de Descargas Industriales
Especiales y Lodos al Alcantarillado.
Sanitario - DIELAS realizadasij
EPSA.

seguimientd a los

Realizar el seguimiento
resultados de los i 3
desempenio ambient
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las EPSA reéportades a través de la
plataferma virtual.

Atencion
reclamaciones administrativas

oportunnia de las

Procesar ¥ resolver las Reclamaciones

39| 2 < ; T Administrativas presentadas per los
en el area urbana por servicies{. ... . . T
) udiuarios de los servicios.
de agua potable.
Coordinacion y articulaciéncon | .. ... . ) L -
los GAM, actores sociales y Flscal_Lza_z_' el funqlonamlento de 1as_
321 2 Co T e . . ODECO de las EPSA de los principales
demas instituéiones én el area| . .
. centros urbanos
urbana.
| Regularizacion de EPSA del | \cgularizar nuevas EPSA para la]
40 2 L = . .. |otorgacién de Licencias y Reégistros e
area rural con enfoque integral. | ; . .
: area urbana y/o rural.
T P —rr y . e
aprovechamiento de fuentes de g e
40 1 2 " . (Contemplado en el R. 39)
agua con enfeque ambiental, en
el area rural.
TControl de 1a Planificacién del
40 | 2 ?emmo de agua P('}.tabl?, en ¢l (Contemplado en el R, 39)
Area rurad, en coordinacién con :
el Municipio.
| Control vy supervision de 1a
40 1 2 prestaglon del serviclo .de agua (Contemplado en el R, 39}
potable en cocrdinaciéh con él
GAM en el area rural.
F.i.s'c'al"izacién técnice ambiental _
40 | 2 |integrado a las fuentes de agua | {Contemplado en el R. 39}
(SARH) en EPSA del area rural.
I . - Atender y reéélﬁrér contlictos
Resolucién de conflictos por . ; - 1. iy ;
. .. S . Irelacichades con 1la vulneracién d
40 | 2 |vulneracian de los derechos de . . PR
. o derecho de acceso al &
acceso al agua en el Area rural. gy . .
alcantarillado en el &rea rur
Ampliacion  de  areas  de| T
41 | 3 servicio  de (Contemplado er el

prestacion  del

alcantarillado sanitario de las|
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cocrdinacién con el Musicipio,

Control de la Planificacion del
servicio de alcantarillade
sanitfario en el area urbana, con
enfoque ambiental.

{Contemplado en el R. 39)

Fiscalizacién, seguimiento y
supervision del servicio de
alcantarillado sahitario en el

‘area urbana.

(Contemplado én el R, 39}

Aplicacion de mstrumentos e
indicadores que incorperan el
criterio  ambiental en los
procesos regulatorios de
alcantarillade y sancamiento.

{Contemplado en €l R. 39}

Fiscalizacion del déesempenioc de
la gestion ambiental en las
EPSA (lodos, PTAR, Descargas
industriales) del area urbana.

Realizar 6l seguimiento al proceso de
regularizacién de las ETRL efectuadas
por las EPSA.

| PTAR de EPSA reguladas.

Realizar el segﬁﬁmento a 1as plantas
de Tratamiento de Agua Residual -

Atencién oportuna de las
feclamaciones administrativas
en el area urbana por servicios
de alcantarillado sanitario.

(Contemplado en €l R. 39)

‘Regularizacion de EPSA del .

area rural con  enfogue

ambiental.

(Conteinplade en el R. 40)

Control de la Plamﬁ(,acmn del
servicio de alcantarillado
sanitario en el drea rural, en
coordinacién con el Municipio,

{Contemplade en el R. 39]

Control y supervision de la "

prestacién  del servicio de
alcantarillado  sanitario en
coordinacion con el GAM en
EPSA del area rural.

(Contemplado en el R. 40}

2 1141
2 1 | 41
2 1 |41
2 1141
211441
211 |42
2 1|42
2 1 |42
211 142

Control del desempefio de Ta|

gestion ambiental de las EPSA
(Alcantarillado, saneamiento,

(Contemplado en el R 41

BN
i 10 j
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lodos y PTAR}, del area firal en

coerdinacion con el Muhicipio. 5
. . . Crear vinculog de coordinacién con N
Coordinacion y articulacién con : o i . )
a3 . los GAM, EPSA, actores scciales y
, los GAM, actores sociales y| . e :
2 1 14241 3 otras instituciones para la

demds instituciones en el area

. socializaciéon vy proteccion de los
rural.

derechos de los usuarios,

{Realizar un manejo Eficiente de los
Recursos Publicos, mediante la
aplicacion de procesos transparentes
y utilizacidn " de instnumientos de
gestibn  publica, financiera y
administrativa.

Elaborar y/o actualizar reglamentos,
marnuales de procesos ¥
procedimientos operativos de la
Jefatura Administrativa Financiera.

Realizar la evaluacion de desempenio
del personal de fa AAPS de acuerdo a

Desatrollo de una gestién _ .
normativa vigente.

eficiente  que logre una
administracion  institucional [Fioror resouciones 5 sus

11| 1 logg| 4 |apropiada, - wtilizando | regpectivos informes legales
' adecuadamente los recursos y ) o T o
la planificacién como | Realizar la gestion de procesos
herramienta de gestion | administrativos de la entidad
instituciorial

Elaborar ¢l POA 2093 de la AAPS en
el marco de las directrices emitidas
por el Organo Rector.

.Reahzar el segmmlento y evaluacwn
al POA 2022 de la AAPS. B

Coadyuvar y reahzar la gestlan de
recursos financieros con -organist
de cooperacion.

Bvaluacion y  actualizaci
Sistema
Administrativa (SOA)
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11

298

Instalar oficinas réegionales en
los departamentos restantes

11

298

Recaudacion poer conceptos de
Tasasg de Regulacion a EPSA efd
el marco de la nermativa
vigente.

Recaudar los recurses por concepto

de tasas de Regulacion, multas y otros

para transferencia al Tesoro General|

de la Nacién = TGN en cumplimiento a
la normativa vigente.

11

298

Desarrollo de capacidades
técnicas de la AAPS vy
articulacién con instituciones
del sector

|Elaborar un plan de capacitacion de

la AAPS para la gestion 2022

Desarrollar los ¢ursos de capacitacion
en la AAPS en temas referidos a la
regulacién de los servicios de agua
potable y alcantarillade sanitario

Evaluar  los resuitados de Ia
capacitacién en la AAPS

11

301

| Promocién y consolidacién de

una gestion publica
transparente a través de la
Rendicién Publica de Cuentas.

11

301

Parti.cipécién v fortalecimiento
del control social

Cumpiir el Mandato Constitucional de
Rendicién Pablica de Cuentas.

11

302

Implementacion de sistemas de
infoermacién para el acceso
como derecho del ciudadano y
para facilitar la evaluacion a la
gestion publica

Verificar y  publicacion  de
coordenadas georreférenciadas. para
Regularizacion de
ampliaciones de area de préstacion de
servicio, nuevas fuentes de
abastecimiento, pozos SARH y otros
con la base de datos BD GIS AAPS

Admlmstrar Jos smtemas 1nf0rmat1co_
en produccién garantu?ando sl
cofrecto funcienamiente, '

I‘mpiemeﬁt'a'r software
estAndares abiertos. en..las
principales de La Paz AAPS

EPSA, |
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Convertir aréas y ¢oordénadas de
sistema UTM PSAD 56 UTM WGS 84. fyﬁ
f13

Realizar una audltona e
Confiabilidad dé¢ Registros Contables
y Estados Financieros, gestion 2021,

Realizar  tres  seguimientos al|
cumplimiénto de recomendaciones de
informes de auditoria.

Desarrollo de control interno,
mediante la emision de
recomendaciones orientadas a
la implementacidon de controles
gule permitan mejorar los
procesos  formales v el
aprovechamiento efectivo de los
recursos disponibles.

Realizar  una  verificacion  del
cumplimietito del procedimiento para
el control v conciliacion de los datos
liquidados én planilias salariales y
regist-ros individuales de cada
servidor publico, al 31 de diciembre
de 2021,

111|302 1

Realizar una revision anual del
cumplimiente del procedimiento de
cumplimiénte  oportuno de las
Declaraciones Juradas de Biénes y
Rentas.

Realizar una Auditoria Operativa,

F‘-uenfe: Plan QOperativo Anual gestion 2022

4. SEGUIMIENTO DE GESTION AL PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

El seguimiento al POA 2022, fue sistematizado en base a la informacion propotcionada
por los responsables de las diferentes areas y unidades organizacionales de la-
Autoeridad de Fiscalizacién y Control Social de Agua Potable y Saneamiénto Basico, ﬁ.q
registraron la informacién én el Formulario N° 5 fijado per ¢l Reglamento Espec1ﬁc0
Sistema Manual de Procesos y Procedimiento del Sistema de Progre 1617 ¢
Operaciones de la AAPS.

El informe de seguimiento al POA 2022 busca poner €n conocimicnto de
jerarquica de la AAPS los resultados de gestién alcanzados per las Dire
v Unidades sobre el cumplimniento de acciones de corto plaze y oper,
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gestidn 2022, expresados en forma cualitativa y cuantitativa en los cuadros y graficos
que se acomparian al presente informe,

4.1. EJECUCION DEL POA 2022

En el siguiente cuadro presentamos un resumen de fa ejecucion fisica y financiera del
Plan Operativo Anual durante la gestion 2022, de la Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Agua Potable y Saneamiento Béasico, por unidad organizacional.

CUADRO 2. EJECUCION FiSICA Y FINANCIERA DEL POA 2022, POR UNIDAD
ORGANIZACIONAL

_Ei?ui‘iiifilii; esaiekias 99,5% 99,6% 100%
precin e e et | s, | sean | oo
Jofatura de pneien
Jefatura Administrativa Financiera 538,0% 98,5% 100%
Asuntos Juridicos. 72,0% B 95,(.)‘3.’; 5 100%
Auditoria Interna . 100,0% 100,0% 100%
Planiﬁcac.ién - THC - 99,4%” " 8;,.(.)6% iOO-‘;ﬁ

Puente: Elaboracién propia en base al Forruilario 5, POA 2022

El cuadro N° 2 nos muestra que la AAPS al ¢ierre de la gestion 2022, tiene un avance
fisico de cumplimiento de las metas (eficacia) del 88,6%, con una ejecucion
financiera del 98,0 %, y una relacién de avance, seglin al iempo transcurrido para
la consecucidn de los resultados del 100%; lo que significa que se tiene un avail
bueno en la ejecueién fisica del POA 2022. -

Desagregada la informacién por Direcciones, Unidades y Areas de la AAPS;
a la ejecucion fisica (eficacia), ejecucién financiera, la relacién de avaiice,
la siguiente informacion qué se presenta en los siguientes gralicos: :
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GRAFICO 1. RESULTADOS LOGRADOS - EFICACIA

4 ™
95,0% 100,0% 99,4%
72,0% {15}

58,0%

i o hamem : :
Direccion de Gireccidn da fnfatura do Atencién  Jefatura Administrativa  Asunites Juridicos Audltarla Interna Jefatiira de
Estrategiss Regul 150 Ak 11 ak Ll Finanglera Planlficadion
Rzgulatotias Recursos Hidrlzos y

Saneamlento

EIECUGION FISICA % (EFICACIA)

Fuente: Elaboracién en base al Formularie 5, POA 2022

La eficacia promedio alcanzada en la gestion 2022 es del 88,6%, valor calificado
como bizeno.

GRAFICO 2. EJECUCION PRESUPUESTARIA - EJECUCION

5%,6% 99,2% 98,5% 100,0%

_ 95,0%
93,4%

BDireccidn de Direcclén de lefatura de Atencidn  fefatura Asuntos furidices Auditoriz Wnlerma lefakura de
Estrategias Repulacidn ! I, al ] Financlera Plaaificacion
Regulatorias Recursas Hidricos y

Saneamlente

E EJECUCION FINANCIERA %

Fuente: Elaboracién en base al Formulario 5, POA 202?
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La gjecucidén del presupuesto llega a un 98,0%, también calificada como bueno.

GRAFICO 3. RELACION DE AVANCE SEGUN EL TIEMPO PROGRAMADO

"
H
4

100% 100% 100% 100%

Biregtidn defstralegias Direcién de lefamra de dtendidn Jefatum Admnistrallva Asumtos Jurdicos Auditora nterna: 'PIanIITmc«Sn -_TIC;

Regulatorks Reguladion Ambgntal, G id Fi COMUNICAGON
Regursos:Hidrieos y
Saneamiente
& RELACION'DE AVANCE %

Fuente: Elaboracién en base al Formulario 5, PQA 2022

La relacién de avance con respecto al tiempo es que en el 100% de avance del tiempo
se ha llegado a una eficacia del 88,6% con una ejecucion presupuestaria del 98,0%.

EJECUCION FiSICA Y FINANCIERA DEL POA 2022 POR AREA
ORGANIZACIONAL

En los siguientes cuadros se presenta desglosado el avance fisico y financiero del
POA 2022 al cierre de la presente gestion 2022, por Unidades y Areas

organizacionales de la AAPS:
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EJECUCION FINANCIERA

3.1.1. PRESUPUESTO DE GASTO

Mediante Ley N°1413 de 17 de diciembre de 2021, se aprueba el Presupuesto
General del Estade Gestidon 2022, con un presupiiesto de Gastos de Bs. 31
24.402.364,00 (Veinticuatro millones cuatrecientos dos mil tréscientos seésenta y
cuatre 00/100 Bolivianos), para la Autoridad de Fiscalizacién ¥ Centrol Social de

Agua Potable y Saneamiento Basico AAPS, de los cuales, Bs. 11.357.214,00 (Once
millones trescientos cincuenta y siete mil doscientos catorce 00/ 100 Bolivianos)
correspondiente a gastos corrientes y 13.045.150,00 (Trece millones cuarénta y

cinco mil ciento cincuenta 00/ 100 bolivianos) por concepte de Transferencias de
Recursos Especificos ~ Tasas de Regulacion.

Asi mismo, en el “Marco de Complementariedad de las Naciones Unidas para €l Vivir
Bien en Bolivia (UNDAF) 2018 ~ 2022, suscrito entre el Gobierno del Estado
Plurinacional de Bolivia y el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF)
se inscribieron recursos para realizar una devolucioén correspondiente a la gestion
2021, para la gestiéon 2022 se imscribié un presupuesto adicional por un total de
Bs. 268.427,00 (Doscientos cincuenta y un mil 00/ 100 bolivianos), lo que modifico
¢l presupuesto vigente, conforme el siguiente detalle:

CUADRO 13. PRESUPUESTO DE GASTOS POR FUENTE DE FINANCIAMIENTO
(Expresado en Bolivianos)

Transferencias T.G:N.

13.045.150,00

© A42-230 | Transferencias de Recursos ESpECIfiCOS____ )

| Fendo de las Naciones Unidas 0,00

| Devatucior

Faénte: Jefatura Adinmistrativa Fihanciera
3.1.2. PRESUPUESTO DE RECURSOS

Ei presupuesto de Recursos se encuentra registrado por les rubros de Tasas y P
Subsidios y Subvenciones con un presupuesto institucional vigente de ;
24.402.364,00 (Veinticuatro millones cuatrocientos dos mil tresciento
cuatre 00/100 bolivianes); asimismo, también se adiciona el pres
donacién por fuente 80 “donaciones externas”, codigo 344 UNICEE, lo.g
el presupuesto de recursos para la gestion 2022, este conformad
siguiente cuadro:
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CUADRO 14. PRESUPUESTO DE RECURSCS POR RUBRO
(Expresado en Bolivianos)

20-230 15100 y Fi;z\
- 00 --T‘“as . 1304545000 N
41-111 19211 [Por Subsidiosy Subvencmnes . 11.357.214,00
80-344 18221 | Monetizable 26842700,
80 -344 18221 Monetizable {devoiumon 64.091.00

Fuente: Jefatura Administrativa

EJECUCION PRESUPUESTARIA DE GASTOS

Del presupuesto vigente, la AAPS al cierre de [a gestion 2022 alcanzé una ejecucion presu puestaria de
Bs. 24,198.706,48 (Veinticuatro millones ciento noventay ocho mil setecientos seis 48/100 bolivianos)
y se realizo la devolucion de recursos provenientes de donacion de la gestion 2021 por Bs. 64.091,00
{Sesenta y cuatro mil noventa y uno 007100 bolivianos, haciendo un total de Bs. 24.262.797.48
{Veinticuatro millones doscientos sesenta y dos mil setecientos noventa y siete 48/100 bolivianos} |,
de acuerdo al siguiente detalle:

CUADRO 15. EJECUCION PRESUPUESTARIA DE GASTOS AL CIERRE DE LA GESTION 2022
{Expresado en Bolivianos)

4% -111 | Transferencias T.G. N. 11.357.214,00 0,00 11.357.214,00| 10.885.368,98

42 23p | Transferencias de 13.045.150,00 0,00| 13.045.150,00)  13.045.150,00 0,00 100,00%
__| Retursos Especificas L IR . . _
80 - 344 | UNICEF 0,00 268.427,00 268.427,00 268.187,50 239,50

UNICEF {Devolucien)

0,00 64.091,00 64.081,00 0,00

vente: Informe de Gestidh Financiera -
La ejecucion financiera al cierre gestidn 2022 alcanzd el 98,0% respecto alf presupuesto vigente, CoF
se muestra en el grafico (N° 15)

DE LOS RECURSOS DE DONACION EXTERNA

Durante la gestion 2022 se tuvo el apoyo de presupuesto adicional ¢ resp d
a Recursos de Donacién Externa, por parte del Fondo de las Nacioriés s
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la Infancia UNICEF de acuerdo al Plan de Trabajo suscrito para la gestion 2022,
Resolucion Administrativa Interna AAPS N°17/2022 de fecha 30 de junio de 2022
de Inscripeion de Presupuesto Adicional por Bs. 268.427,00 (Deéscientos sesenta y
ocho mil cuatrocientos veirnitisiete 00/ 100 bolivianos), de los cuales al cierre de ia
gestion 2022 la AAPS ha ejecutado Bs. 268.187,50 (Doscientos sesenta y ocho mil
ciento ochenta y siete 50/100 bolivianos), que en términos porCen'tu'ales es el
99 91%.

TRANSFERENCIAS AL TGN DE RECAUDACIONES POR CONCEPTO DE TASAS
DE REGULACION

Para la gestibn 2022, la AAPS proyecto alcanzar wuna recaudacién de

Bs.13.045.150,00 (Trece millones cuarenta y cinco mil cientos cincuenta 00/100

bolivianos]; siendo la recaudacién un porcentaje mayor al 100%, Bs. 16.615.635,83

(Dieciséis millones seiscientos quince mil seiscientos treinta y cinco 837100

bolivianos), debido a que se realizaron conciliaciones y recaudacionés de gestiones
pasadas.

La Jefatura Administrativa Financiera realiza un conftrol sobre la recaudacion por
concepto de Tasas de Regulacién en el marco de la Ley 2066 de Prestacion y
Utilizacién de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario.

Se transfirieron Bs.13.045.150,00 (Trece millones cuarenta y cinco mil cientos
cincuenta 00/ 100 bolivianos) al Tescro Nacional General de la Nacion = - TGN por
concepto de Tasas de Regulacion, equivalente al 100% de lo presupuestado en la
gestion 2022.

CUADRO 16. RECAUDACION DE RECURSOS POR TASAS DE REGULACION
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022
(Expresado en Bolivianos)

TASAS DE REGULACION 13.045.150,00 16.61.5.635,83 100%

Fuente: Informe de Gestidn Financiera - Jefatura Administrativa Financiera
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3.2. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

CUADRO 17, NUMERO DE SERVIDORES PUBLICOS BAJO DEPENDENCIA

)
DESPACHO ' 6 0 :
JEFATURA DE PLANIFICACION & 3 :
DERECCION DE ESTRATEGIAS REGULATORIAS 6 o | &
JEFATURA DE CONSTITUCION DE LICENCIAS ¥ REGISTROS s 0 R
JEFATURA DE SEGUIMIENTO REGULATORIO 10 |3 T
D{REC’C’(ON'DE REGULACION AMBIENTAL ¥ RECURGOS 3 o ' 3
HIDRICOS
JEFATURA DE CONTROL AMBIENTAL B e B
JEFATURA DE ASUNTOS JURIDICOS N B S B
JEFATURA ADMINISTRATIVA FINANCIERA ' 6 % e
JEFATURA DE ATENCION AL CONSUMIBOR Ty 4 9

Fuente: fefatura Administrativa y Financiera - Recursgs Humanas

3.3. PRINCIPALES RESULTADOS ALCANZADOS AL CIERRE DE LA GESTION
2022.

CUADRO 19. RESULTADOS ALCANZADOS AL CIERRE DE LA GESTION 2022

Al cierre dé la presente gestion 2022 se pueden }'*_esalta: los |
DIRECCION DE siguientes resultados de la Direecién de Estrategias|
ESTRATEGIAS Regulatorias:
REGULATORIAS (DER) | 4 grgués de la Unidad de Constitucion de Licencias Y|
Registro, pard la gestion 2022 son: o
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Se realizo Autorizar el uso y aprovechamiento de

nuevas fuentes de agua a EPSA del drea urbana de
21 nuevas fuentes de agua autorizadas. P

e Se lograron 10 nuevas autorizaciones de drea y/o
derechos de prestacién de servicios en drea tirbana.

o Se atendié una solicitud de revocatoria de drea de
EMAAB.

e Se realizo la evaluacién y aprobacidon de 18
documentos de planificacion (PTDS-PDQJ o estudios.

o Se logré regularizar 34 EPSA para la otorgacion de
Licencias y Registros en el drea urbana y/ o rural.

La Unidad de Fiscalizacién y Seguimiento Regudatorio, en la
gestion 2022: '

e Se logré incorporar a 7 EPSA a seguimiento
requlatorio (EMAPO, EMAPAQ, EPSA Cepacabana, |
Empresa  Misicuni, ASAPA, CAPAC, EPSA;
LIHUAJTAYPI), '

s En la Fiscalizacion de EPSA con seguimiento
regulatorio, se realizé un andlisis de 61 Planes
Operativos Anuales y Presupuesto de las EPSA, 71
Evaluaciones de Informes 2do Semestre y Anual y|
68 Andlisis de Estados Findncieros. Se genéro 23|
cargos de Infraccién por la no presentacion o fuera
de plazo de las obligationes mencionadas. Liegando
a un 95,30% de la Meta programada de 234
informes.

e Al 31 de diciembre, se efectuaron 35 protocolos
integrales de inspeccion al dired técnica y econémica
a través de visitas in situ, mismas que pudieron ser|- 5
cumplidas con la inscripcién de recursos UNICEF. |

e En la gestion 2022 se programé efectuar el|.
seguimiento y evaluacié6n de 8 Planes de ﬁ_:_ff?
Contingencias y se logré realizar el seguimiento a 101"
EPSA, adicionalmente se revisaron 43 Planes de
Contingencia en reuniones levadas a cabo en las| -
ciudades de Santa Cruz, Cochabamba y Camargo y| -
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se realizaron 46 informes de recomendacion de
continuidad a Planes de Contirigencia 2023-2024.

DIRECCION D¥E
REGULACION
AMBIENTAL,
RECURSQS HIDRICOS
Y SANEAMIENTO
BASICO (DRA-RH)

Al cierre de la presente gestidn 2022 se pueden resaltar los
siguientes resultados de la Direccidn de Regulacion
Ambiental, Recursos Hidricos y Saneamiento Basico:

Se aplicaron “Los Formularies de Fiscalizacion e
Inspeccion a los Sistemas de Autoabastecimiento de
Recursos Hidricos” aprobados con la RAR AAPS N°
353/2018, los formularios de segutimiento de los

PESFA, de acuerdo a lo estipulado en el “Manual

para la elaboracion y evaluaciéon del Plon
Estratégico de Sostenibilidad de Fuentes de Agua de
las EPSA” aprobado con RAR AAPS N° 356/2018 y
el “Formularie para la Fiscalizacion Técnica del
Desemperio de la Gestion Ambiental en las PTAR” y
el “Protocolo de Inspeccion y Fiscalizacion Técnicd a

las PTAR”, aprobados con la RAR AAPS N°

35472018,

Se dctualizé contenido del modulo de capacitacion
sobre normativa regulatoria relacionada a SARH,
PESFA, PTAR, DIELAS y ETRL en la pagina web de
la AAPS.

Se realizo un (1) taller de difusién y capacitacion
fmodalidad presencial), dirigido al personal téenico
de cincuenta y cuatro {54 EPSA, este taller se
desarrollé en la ciudad de Santa Cruz de la Sierra y
se capacité a personal téenico de treinta y dos (32)
EPSA, donde se expuso los temas referidos a

normativa regulatoria de la DRA-RH en los temas de| .

SARH, PESFA, PTAR, DIELAS y ETRL.

Se realizé el seguimiento técnico economico a doce|.
(12) PESFA y con la ceoperacion de la AFD|
“CONSULTOR DE SEGUIMIENTO AL PESFA}
APROBADOS DE LAS EPSA - PESFA”, se realizé el|
seguimiento técnico econdémicé d 13 EPSA, haciendo |-

un total de 25 PESFA con seguimiento.

Se procesaron un total de ciento seis (106] i
_solicitudes . de .. autorizacién  de}”

)

Q.

Av. Mariscal Santa Cruz No. 1392, £dif. Cmara de Comeréio, Piso 16
Teléfono Piloto: (581 -2) 2310801 / Fax: 2310554 Linga Gratuitd 800103600 / Casilla: 4245/ pagina web:

httpf fwrww.aaps.gob.bo
La Paz - Bolivia




ESTADD PLURINACIDNAL DE

BOLIVIA V888 ey s

Htordid di Nsnl'lrldh ¥E Cantro Sodlal
4 Mgk Prorlal it Bisict

regu-lanzfa(;‘ton/ renovacion de aprovechaimiento de

recurso hidrico a través de SARH remitidas por las

EPSA y que tienen la respectiva RAR de autorizacién .
para el aprovechamiento del SARH cen una vigencia 6
de cinco (5) arios. Existié una seobredemanda de
tramites de regularizacion o renovacion de
Autorizacion de SARH, se procesaron 45 nuevas
autorizaciones y 61 renovaciones.

o Se efectuaron doce (12} fiscalizaciones técnico
econdémicas de SARH en sus componentes técnico i
econdmico, en el marco de las RAR AAPS N°
353/2018 y RAR AAPS N° 389/2019 de los
procesos de regularizacion SARH.

e Se procesaron dieciocho (18} solicitudes de
regularizacion/ renovacién de Autorizaciones para
las ETRL efectuadas por las EPSA y qué tienen la
respectiva RAR de autorizacion para la prestacion
del servicio de recoleccion y evacuacion de lodos
fecales por carros cisternas y posterior disposicién
en Plantas de Tratamiento de Aguas Resgidudles de
la EPSA

o Se realizé la fiscalizacion técnica a las PTAR de diez
(10) EPSA con seguimiento regulatorio. De manera
complementaria a la planificacion del POA, se
realizaron inspecciones técricas a siete (7] EPSA con.
PTAR aplicando el protocolo y formulario de
fisealizacién de PTAR por lo que se resalta la
importancia del apoyo financiero de la cooperacion
extranjera (UNICEF)

Esta actividad responde a la planificacién sectorial
para el tema de recursos hidricos en el PSDI 2021~/
2025, contribuye a los ejes y resultados del PDES
2021 — 2025, de la misma manera, contempla la|-
implementacién dentro las acciones establecidas en
el mismo PDES, que pretende generar un impacto, |
promoviendo una mayor capacidad de la Gestion
Ambiental para un medio ambiente saludable, con|
calidad y menor contaminacion. '
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e Se -evafua-ron los resultades de caliddd de los
efluentes industriales realizados en las
inspecciones remitidos por seis (6) EPSA con DIELAS|  #.\

o Se realizé la evaluacion y andlisis de los resultadoes
de indicadores de PTAR mediante la plataforma
virtual de PTAR a treinta y ocho (38) EPSA con PTAR,
resaltar que por primera vez se realizé ld
presentacion de indicadores de forma conjunta con
la Direccion de Estrategias Regulatorias en un
everito publico llevado a cabo en la Vicepresidencia
del Estado con la Presentacién de los Indicadores de
Desemperio de la gestion 2021,

Los principales resultados de la Jefatura de Atencién al
Consumidor, para la gestién 2022 son:

o Se atendieron 218 reclamaciones administrativas
mismas que fueros presentados por usuarios a nivel
nacional,

¢ Se atendieron 4 casos relacionados con o
vulneracion del derecho de acceso al agua y/o
alcantarillade en el drea rural, esto debido a que no
se tuvo una demanda de la poblacién del drea rural
en reldcion a la vulneracion del acceso al servicio.

JEFATURA DE o Sobre la fiscalizacion del funcionamiento de las

ATENCION AL ODECO de las EPSA de los principules centros

CONSUMIDOR urbanos, se debe sefialar que se realizé la
inspeccion de 10 oficinas de atencién al Consumidor
de los Operadores de Servicio principales de los
centros urbanos. o

e Se realizo la socializacion con el Gobierno Auténomo o
Municipal de Azirumarca. -

o Con el trabajo coordinado entre la AAPS y el PNUD, | .
se logré interactuar con el personal de los S
Operadores del Servicio de las EPSA respecto a la| -
atencion de los casos, gue se concaténan con lal..
proteccion de los derechos de los usuarios a través|
del curso denominado CURSO DE CAPACITACION|™
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REGULATORIA Y MANEJO DE CONFLICTOS
ODECO en su primera y segunda versién, para los
que se invité a las EPSA a nivel nacional y se
desarrollé con personal inscrito de las m-fs-m-as, se
alcanzd un impacto importante en ambas versiones,
teniendo la participacion de 38 EPSA Y 89
participantes en la primera version y en la segunda
versién con la participacién de 53 EPSA Y 174
participantes con la modalidad virtual.

JEFATURA
ADMISTRATIVA
FINANCIERA (JAF)

Los principales resultados de ln Jefatura Administrativa
Financiera, para la gestion 2022 son:

Se realizaron 70 procesos deé contratacion de bienes
y servicios recurrentes, entre ellos, sérvicio de
Courier, material de escritorio, otros. Al mismio tiempo
se realizaron 19 conienios de pasantias para las
diferentes Areas y Unidades organizacionales de la
AAPS.

Se cumplié de con normalidad los diferentes pagos
de gastos recurrentes como ser, Sueldos y Salarios
del personal de Planta, Consultores Individuales de
Linea, pago de Servicios y Materiales, Surninistros y
otros programados.

En la gestion 2022 se realizaron 4 transferencias dé
recursos percibidos por concepto de tasas de
requlacion al Tesoro General de la Nacion,
transfiriendo Bs. 13.045.150,00 (Trece millones
cuarenta y cinco mil ¢ciento cincuenta 00/ 100)

Se realizaron 6 Modificaciones Intrainstitucionales a | .
requerimiento de diferentes Areas organizacionales| =

para optimizar el uso y ejecucion de los recursos de|« .-

la Eritidad.

Se realizo la inscripcién de recursos por concepto de
donacién externa, en el marco del Plan de Trabajo|
suscrito con UNICEF por Bs, 268.427,17 (Doscientos |

sesenta y ocho mil cuatrocientos veintisiete 17/100

O

s
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beliviarios] para fortalecer las Operaciones de las
Aregs sustantivas de la AAPS.

Se elaboro: Reglamento de usos de teléfono y
reglamento de uso de vehiculo, no se alcanzé a
cumplir en totalidad esta accion en cuanto a la
elaboracién y/o actualizacion de reglamentos,
manucales, procesos y procedimientos por lo que se

realizara en la gestion 2023.

Auditoria Interna

Los principales resultados de Auditoria Interna, para la
gestion 2022 son:

Se tiene el informe INF. UAL N° 001/2022, Dictamen
de Auditoria producto del “Examen de Corifiabilidad
de los Registros y Estados Financieros, al 31 de
diciembre de 20217, también se emitié el informe
INF. UAL N°¢ 002/2022, Informe de Control Interno
producto de “Auditoria de Confiabilidad de los
Registros y Estados Financieros, al 31 de diciembre
de 20217, que fueron remitidos a la Direceién
Ejecutiva, Contraloria General del Estado y
Ministerio de Medio Ambiente y Agua.

Se elaboré tres Informes de seguimientos a
recomendaciones de informes de auditoria.

Se realizo una verificacion del cumplimiento del
procedimiento para el control y conciliacién de los
datos liquidados en planillas salariales y registros

individuales de cada servidor publico, INF. UAI N*
006/ 2022 remitido con Nota Interna

AAPS/UAI/ NI/ 36/2022.

Se realizo una Auditoria de Confiabilidad de|
registros de cuentas de gasto, comunicando ldasi.
observaciones mediante Nota internal”

AAPS/ UAI/ NI/ 43/ 2022.

Se Realizo una Auditoria O_perativa, con un informe| -

de revisién anual AAPS/UAIl/ NI/ 44/2022

()
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Los principales resultados en la gestién 2022 sorn:

o Se elaboraron 238 Resoluciones Administrdtivas Fﬁ
Regulatorias, 42 Resoluciones Administrativas \ﬁ)
Internas, con sus respectivos informes.

e Se elaboraron 130 autos de cargo, otros qutos y
Resoluciones Administrativas Sancionatorias y deé
Recursos y la elaboracién de 55 contratos haciendo
un total de 185 procesos emitidos.

Asuntos. Juridicos

Los principales resultados de la Unidad de Planificacién,
para la gestion 2022 son:

o« Mediante RAI AAPS N° 031/2022 del 08 de
septiembre de 2022, se aprobd el POA de la AAPS
correspondiente a la gestion 2023, el Presupuesto
Institucional  Plurianual y  Formulacién  del
Anteproyecto de Presupuesto 2023,

o En la gestién 2022 la Jefatura de Planificacion,
realizo las gestiones hecesarias, mediante notas
internas e instructivos, para el seguimiento al POA
de la gestion 2022, conforme a lo siguiente:
AAPS/PLA/ NI/ 12/ 2022 Seguimiento del POA 2022,

o correspondiente al Primer Trimestre,
Jefatura de Planificacion AAPS/PLA/INF/ 2572022, Informe de Seguimiento
al  POA 2022,  Segundo  Trimestre,
AAPS/PLA/ NI/ 49/2022 seguimiento y evaluacion
del POA 2022, correspondiente al Tercer Trimestre.
Se elabora el Instructivo AAPS/PLA/ INS/03/2022
con referencia Informe Final de Seguimiento al POA|
de la gestién 2022, K

e La jefatura de Planificacion realizo el Informel:
AAPS/PLA/INF/36/2022, para la daprobacién deli:.
PEI 2021-2025, dprobada con RAI 027/2022 de}”
fecha 05 de septiembre de 2022, al mismo tiempo se|.... -
realizaron lds gestiones con el Ministerio de Medio
Ambiente y Agua para su aprobacién. :
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La Jéfatura de Planificacidn coadyuve en la gestion de
recursos financieros:

- Se dio Viabilidad de 3 consultorias con el BID para| {42)
la integracién de los planes de gestion de las EPSA
y de apoyo al disefio conceptual el sistema de
planificacién  integral —~ Componentes técnicos,
financiere y de Sistemas.

o Se gestiono la suscripcién del Plan de Trabajo entre
la AAPS y el Fondo de las Naciones Unidas para la
Infancia (UNICEF} en e marco de la
Complementariedad de las Nuaciones Unidas para
Vivir Bien en Bolivia (UNDAF), por el periodo 08 de
junio al 31 de diciembré del 2022, con un monto
compromelido de Bs. 268.427 por UNICEF.

o (estion de Fortalecimiento Institucional a través del
VASPB con fondos AFD - Cooperacién Francesa
para Consultoria por producto en Seguimierito
PESFA

Gestiéon ante e VASPB de Fortdlecimiento
Institucional a través de Consultorias por Producto
para la Actualizacién de la Guia de Indicadores —
DIELAS: Seguimiento y Elaboracion de PESFA;
Seguimiento y fiscalizacion técnica de PTAR.

» Gestién de fortalecimiento institucienal con AECID
para Equipamiento - Hardware y Software para el
fortalecimiento - Firma de Convenio
Interinstitucional de financiamiento y transferencia
del 19 de septiembre de 2022

s Gestion ante el PNUD para el Fortalecimiento
institucional a través de ld capacitacion y dotacion |
de un servidor para la implementacion del SIMAT |

o Se realizaron 2 eventos de rendicion de cuentas de| <.
manera virtual por los factores de COVID 19M sin|’
embargo se realizé una separata para visibilizar los
resultados de la gestion.

o Informe de evaluacion de andlisis organizacional -
Informe AAPS/PLA/INF/33/2022, se realizd un|""
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elaborado - Informe AAPS/ PLA/ INF/ 8/ 2022 En e!
ultimo trimestre de la gestion se elabord la
evaluacion de los resultados del Plan De
Capacitacion (Informe AAPS/PLA/INF/ 053/ 2022}

Se hd realizado la articulacién con instituciones del
sector para la realizacién de eventos (WATURA,
PNUD, GIZ)

Se ha coadyuvado en la organizacion y realizacion
de eventos de capacitacion considérando el plan de
capacitacion referidos a la regulacién de los
servicios de agua potable y alcantarillado sanitario
y administracién piblica segiin el siguiente detalle:
Se ha desarrollado eventos de capacitacion en la
modalidad virtual con el apoyo del Proyecto LATAM
— WATURA para el personal de la AAPS

Se ha gestionado conjuntamente con la JAC la
suscripeion del Me_morando de Entendimiento con
PNUD - 12/05/2022

Se ha gestionado el Convenio interinstitucional con
la UMSA.

Se ha desarrollado la primera version del Curso de
“Capacitacién Regulatoria y Manejo de Conflicto -
ODECO” para fortalecer las capacidades del
personal y gestion de las EPSA y la segunda version
del Curso de “Capacitacion Regulatoria y Manejo de
Conflicto - ODECO”.

Se ha socializado informacion sobre diferentes
eventos de capacitacion en el drea de gestion y

administracién publica EGPP, CGE, BEscuela de| -
Fiscales del Estado. Se estd coordinando disefio| -
curricular del curso de regulacién bajo el enfoque de| - '

competencias conjuntamente con PERIAGUA - GIZ
Se ha nominado a solicitud del VAPS —~ MMAYA,

personal técnico de la AAPS para ser beneficiados '
del curso Gestién avanzada en tratamiento de|

Aguas residuales” y un diplomado *Gestion de|
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Proyectos de Agua y Saneamiento Bdsico”,
considerando que la Maestria impulsada por el

MMAYA no se gjecutard en la presente gestion. fv:;‘\

e

Tecnologias de Informacién y comunicacion - TIC

« FEn el dltimo trimestre de la gestion 2022 se
procesaron 4 solicitudes de verificacion de areas de
servicio para regularizacion, 2 procesos de
ampliacion de dreas de prestacion de servicio.

+ Asimismo, se hizo la verificacién de coordenadas
georreferenciadas de 3 Sistemas de
Autoabastecimiento de Recurso Hidrico (SARH) en la
base de datos geogrdficos, a la conclusién de la
gestion 2022 se respondieron a 101 procesos y/o
solicitudes de informacién georreferenciada deé las
direcciones sustantivas de la AAPS (DER-DRA-RE]
logrando la meta de 100%.

o Se actualiza la pagina web institucional de acuerdo
a los lineamientos técnicos establecidos en la guia
de conténidos para paginas web institucionales —
“Construyendo Servicios Digitales”, principalmente
las dreas de Transparencia, Resoluciones
Administrativas Regulatorias y publicaciones de
comunicacién y comunicados a las EPSA.

s Al respecto en la gestion 2022 se realizé la
instalacion de software libre haciendo una prueba
piloto en 28 equipes en la gestion 2022, al concluir
el afio 2022 se logré un total de 203 dreas
convertidas, cumpliendo al 100% el objetivo
planteado, AAPS/ TIC/INF/ 150/ 2022

El drea de Tecnologias de Informacion y Comunicacion| *
tambien realizo las siguientes actividades: '
e Se implementé en servidores propios, el producto|:
denominado Repositorio y Reportes de Variables e[*
Indicadores del desemperio de las EPSA en la AAPS. '

e Se implementé en servidores propios el prodiicto
denominado Obligaciones a las EPSA (POA y
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Presupuesto, Plan de Contingencia,
Protocolo Comercial),

e Se inicid con el desarrollarido un sistema m?
administrativo integral para la AAPS, concluyendo; \“)
con el primer moédulo de Administracion de
Almacenes en coordinacion con el darea de Jefatura
Administrativa Firianciera (JAF).

« Capacitacién y soporte a Técnicos de la AAPS ¥y
personal de las EPSA en el llenado de los
Sformularios técnicos y econdmicos del sistema
SIHRAYS.

4, CONCLUSIONES
v La Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de Agua Potable y
Saneamietito Basico, al cierre de la gestion 2022, tiene un avance fisico de
cumplimiento con indicadores de eficacia igual a 88,6%; con una ejecucion
presupuestaria del 98,0%, y una relacion de avance, segiin al tiempo
transcurrido para la consecucién de los resultades, del 100%; lo que significa
que se alcanzé una regular egjecucion del POA 2022.

5. RECOMENDACIONES

v Se recomienda a los Directores y Jefes de Unidad seguir mejorando la
articulacién en ¢l trabaje de las areas al interior de la Autoridad de
Fiscalizaciéon y Control Social de Agua Potable y Sdaneamiento Basico, de esta
manera asegurar el logro de los objetivos y metas propuestas por la entidad.

v Se recomienda también, seguir generando sinergias y niveles de articulacién
con entidades del sector de agua potable y sancamiento basico, para asegurar
los objetivos de la Entidad y del sector, considerando nuestro PEI periodoe
2021 -2025.

6. ANEXO0OS
v Formularioc 5 (Seguimiento al POA 2022 de la AAPS
organizacional) ’

v Adjunto informes de la DER, DRA-RH, JAC, JAF, AJ, COM '
TIC)
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